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Zeitarbeit mit Verantwortung

Unser CSR-Engagement



Das sind wir:

Wir, die timegroup Personalservice GmbH, sind ein bewahrter und ausgezeichneter
TOP Arbeitgeber im Mittelstand.
Mit unserer langjahrigen Expertise und Professionalitat im Bereich Personaldienstleistung
an mittlerweile 10 Standorten sind wir Uberregional tatig.
Unsere Uberzeugung ist, dass Verbindlichkeit und Zuverlassigkeit,
aber auch ein fairer und professioneller Umgang mit unseren Mitarbeitern und Kunden
das Fundament fur unseren gemeinsamen Erfolg sind.

Unsere Philosophie:

Wir legen Wert auf langfristige und erfolgreiche Geschaftsbeziehungen
mit unseren Kunden und investieren viel Pflege in genau diese.
Unsere Zusammenarbeit zeichnet sich durch Vertrauen, Professionalitét
und ein partnerschaftliches Miteinander aus.

Wir wissen, nur ein gut funktionierendes Team kann unseren Anspriichen an Qualitat
gerecht werden. Deshalb pflegen wir einen fairen und kollegialen Umgang
miteinander und untereinander.

Timegroup bietet jedem seiner Mitarbeiter einen Arbeitsplatz in einem familiaren Umfeld
mit viel Spald in einem herausfordernden Aufgabengebiet, der auf Langfristigkeit ausgelegt ist.
In jeder unserer Niederlassungen wird ein ausgepragter Teamgeist gelebt.

Das ist uns wichtig

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Wir setzen uns mit unserem Knowhow dafilr ein, optimal und
flexibel auf die konkreten Anforderungen unserer Mitarbeitenden und Kunden einzugehen. Dazu férdern
wir den offenen Austausch mit allen Beteiligten. Die Gleichstellung und -behandlung aller
Mitarbeitenden ist uns ein grofRes Anliegen. Deshalb machen wir uns dafir stark, dass unsere

Beschaftigten die gleichen Arbeitsbedingungen haben, die unsere Kunden ihren Stammarbeitskraften
bieten.

Wir mochten mit unseren Personaldienstleistungen Arbeitskraften und

e Kunden Sicherheit und Bestandigkeit bieten. Dabei gehen wir auf die

TARIEVERTRAGE individuellen Bedurfnisse unserer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ein

0 und entwickeln Losungen fir die arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen

] unserer Kunden. Wir bekennen uns zu einer besonderen Verantwortung: als

unverzichtbares Flexibilisierungsinstrument fir die Wirtschatft, als Arbeitgeber,
der sich fur die Integration und berufliche Entwicklung seiner Mitarbeitenden
engagiert, als gewissenhafter Partner beim Zusammenfiihren von Arbeit und

2020-2022 Arbeithehmern.
VO CIE . 4

Wir sind seit 2014 Mitglied im Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen
(iGZ), dem mitgliederstarksten Arbeitgeberverband der deutschen Personaldienst-
leister. Das bedeutet, dass wir das iGZ-DGB-Tarifwerk anwenden. Das iGZ-DGB-
Tarifwerk, an dem wir uns von Beginn an orientieren, stellt die Zeitarbeit auf ein solides
Fundament. In einigen Wirtschaftszweigen erhthen sich die Entgelte um Branchenzuschléage, die in
gesonderten Tarifvertragen festgeschrieben sind.




AuBBerdem haben wir uns
a dem iGZ-Ethik-Kodex ver-
pflichtet. Der Kodex steht

fur eine seritse, faire und
respektvolle Zeitarbeit,

] bei der das Thema der
unternehmerischen Ver-

r antwortung grol3 geschrie-

ben wird. Der iGZ-Ethik-
Kodex hat eine nachhaltige Qualitatssicherung
gegenilber Beschaftigten, Kunden und Wett-
bewerbern im Fokus und geht Uber die beste-
henden gesetzlichen Vorschriften hinaus. Eine
Mitgliedschaft im iGZ wird von vielen Beteiligten
gleichbedeutend mit einem Giutesiegel gese-
hen. Gleichzeitig sind wir transparent. Unser
Mitgliedsverband iGZ hat eine unabhangige
Kontakt- und Schlichtungsstelle (KuSS) einge-
richtet, an die sich sowohl Mitarbeitende als auch
Kunden wenden kdnnen, wenn es Fragen zum
Arbeitsverhaltnis gibt.

Nachhaltigkeit ist fur uns ein wichtiges Thema.
Wir sehen Zeitarbeit als eine marktwirt-
schaftliche Alternative zur Bundesagentur flr
Arbeit. Als Personaldienstleister sorgen wir fur die
nachhaltige Integration auch  schwieriger
Arbeitnehmergruppen. Wir sind unverzichtbarer
Arbeitsmarktpartner und tragen zur Wett-
bewerbsfahigkeit des  Wirtschaftsstandortes
Deutschland bei.

Als HR-Lieferant und damit Teil von Lieferketten
achten wir besonders auf die Einhaltung gesetz-
licher Regeln und nachhaltiger Standards.

Zusammen mit unserem Branchenverband iGZ
planen wir zukinftig, unser CSR-Engagement
strukturiert anzugehen und zu dokumentieren.
Wir machen in diesem ersten Bericht unsere
CSR-Bemuhungen transparent und arbeiten
kontinuierlich an der Weiterentwicklung unserer
Aktivitaten als nachhaltig orientiertes Unterneh-
men und verantwortungsvoller Arbeitgeber.

Unser Ansprechpartner
fur CSR:

Dennis Sanusi
d.sanusi@timegroup.de

Tel.: 01737250742


mailto:d.sanusi@timegroup.de

Das machen wir schon

Wir fordern seit 2009 die Gesundheit unserer Mitarbeitenden. Dazu haben wir ergonomische
Arbeitsmittel in der Anschaffung bevorzugt und sorgen fir die Verpflegung mit gesunden Snacks.
Des Weiteren unterstiutzen wir seit 2016 zahlreiche Sportvereine in der Jugendférderung,
u.a. die HSG Wetzlar, die Jugendfu3ballmannschaft des TSV Probach und férdern damit die
Aus- und Weiterbildung von Trainerteams, die Anschaffung von Sportgerdten und die
Aufrechterhaltung von Spielbetrieben. Aul3erdem legen wir groBen Wert auf einen
ressourcenschonenden Umgang mit energetischen Ressourcen, aber auch
BlUromaterialien. Wir verzichten auf Ausdrucke in Papierformat und pflegen alle Personal-
und Kundendaten digital. Fur die Verpflegung unserer Bewerber und Mitarbeiter stellen wir
kostenlos Getranke aus der Region zur Verfiigung.

Unsere wesentlichen Themen

Stellvertretend fur seine Mitglieder und die Zeitarbeitsbranche hat der iGZ im Frihjahr 2021 eine
Befragung der wichtigsten Anspruchsgruppen (Stakeholder-Befragung) durchgefuhrt. Im Ergebnis
haben sich die Verantwortungsbereiche Gerechtigkeit, Einkommenssicherung, Kundenverhaltnis,
Sicherheit, Fursorge sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz als wesentliche Handlungsfelder
herausgestellt. Passend zu unserem firmeninternen Leitbild und entsprechend unseren
Kernkompetenzen haben wir unseren CSR-Schwerpunkt auf die Handlungsfelder Arbeitssicherheit,
Einkommenssicherung, Gerechtigkeit und Firsorge gelegt.

iGZ-Stakeholderbefragung, Februar/Marz 2021

100 % sehr wichtig

Einkommenssicherung F

Kunden-
verhaltnis

Dienstleistungsqualitat .
. Arbeitsmarkt

Wesentlichkeit aus Stakeholder-Sicht

50 % wichtig

50 % wichtig Wesentlichkeit aus Branchensicht 100 % sehr wichtig

Hinweis zur Grafik: Orange = Sozialer Bereich; Griin = Umweltbereich; Blau = Wirtschaftlicher Bereich

Sozialer Bereich Umweltbereich . Wirtschaftlicher Bereich



Aktivitat/ Umsetzungs- Wie ist der Was ist das Was haben wir Gibt es Status
MaRBnahme zeitraum Umsetzungs- Ziel der bisher konkret Kennzahlen?
stand? MaRRnahme? erreicht?
Befragung von Wochentlich 68% der Wir méchten Gewinnung von Bisher wurden die
externen freitags als Mitarbeiter*innen unsere weiteren Anbieter von
Beschéaftigten Wochenabschluss nutzen das Beschéftigten Mitarbeiter*innen Arbeitskleidung auf
Angebot binden, durch Qualitat uberpruft
Fluktuationen Empfehlungen und auf die O
reduzieren und die . Wiinsche der
Ab 2022 ist geplant,
Bediirfnisse externen MA
stéarker auf
unserer externen . eingegangen.
Flexibilisierungswi
Mitarbeitenden .
nsche der Der Anteil der
maoglichst stark in
Arbeitszeiten Teilzeit- und
unsere Geschafts- . .
einzugehen. Vollzeitstellen soll
praktik einbe-
erhoben werden.
ziehen.
Aktivitat/ Umsetzungs- Wie ist der Was ist das Was haben wir Gibt es Status
MaRBnahme zeitraum Umsetzungs- Ziel der bisher konkret Kennzahlen?
stand? MalRnahme? erreicht?
Anwendung des seit Beginn unserer | erfillt Wir verpflichten uns | Der iGZ-Ethik- Jedem
iGZ-Ethik-Kodex iGZ-Mitgliedschaft zu einem fairen, Kodex steht fur Mitarbeitenden wird
2014 respektvollen und jeden einsehbar auf | der Ethik-Kodex O
vertrauensvollen unserer Homepage. | ausgehandigt.
Umgang mit allen . . O
Wir werden sowohl Der Ethik-Kodex
Beteiligten der
von Bewerbern als wird auf unserer
Zeitarbeit. .
auch von Kunden Website
héufig auf den veroffentlicht, um
Ethik-Kodex die Sichtbarkeit
angesprochen. messen zu kénnen
Integration von fortlaufend stetig Integration der Zugang der Jedem Bewerber

auslandischen

Mitarbeiter*innen

Beschéftigten im
Arbeitsmarkt mit
Unterstiitzung bei
Behdrdengéangen,
Wohnungssuche,
Problemen im

privaten Alltag, etc.

Beschaftigten zu
Wohnungsmaérkten,
Integration bei
Kundenunternehme
n durch Beistellung
von
Ubersetzern/Bezug

spersonen

und Beschaftigten
werden personliche
Ansprechpartner
benannt, die auch
auBerhalb der
Beschaftigungszeit

erreichbar sind

500




Aktivitat/ Umsetzungs- Wie ist der Was ist das Was haben wir Gibt es Status
MalRnahme zeitraum Umsetzungs- Ziel der bisher konkret Kennzahlen?
stand? MaRnahme? erreicht?

Obstkorb und Jahresbeginn 2021 erflllt Wir méchten die Wir stellen Die Apfel sind

kostenlose Gesundheit der kostenlos einmal in immer am Ende der O

Versorgung mit Belegschaft der Woche einen Woche

Mineralwasser fordern. Korb mit frischen aufgebraucht, der O

Apfeln zur Wasservorrat muss O
Verflgung und regelmafig

haben einen aufgefillt werden.
Getrankelieferanten

beauftragt, bei

konstantem Bedarf

Mineralwasser

anzuliefern

Sicherstellung der Seit 2009 erfillt Wir méchten die Personliche Allgemeine

Einhaltung des groRtmogliche Kontrollen der Unfallquote 2020 = O

Arbeitsschutzes im Sicherheit unserer Arbeitssicherheitim | 18,45 %

Kundenbetrieb Beschéftigten im Kundenbetrieb — Timegroup O
Betrieb Turnus 4 Wochen Unfallquote < 3% O
gewabhrleisten und
die Unfallquoten
senken

Aktivitat/ Umsetzungs- Wie ist der Was ist das Was haben wir Gibt es Status
MaRnahme zeitraum Umsetzungs- Ziel der bisher konkret Kennzahlen?
stand? MaBnahme? erreicht?
Forderung der bis Ende 2023 in Arbeit Wir méchten einen Bei gleicher Der Anteil der

Frauenquote

ausgeglichenen
Anteil von Frauen
und Mannern in
unserer internen
Betriebsstruktur

erreichen.

Qualifikation haben
wir uns bei zwei
Stellenausschreibu
ngen im ersten
Halbjahr 2021 fir
Bewerberinnen

entschieden.

Frauen im internen
Bereich betragt
aktuell 65 %.

Q0D

Foérderung von
Beschéaftigten mit

handicap

Bis Ende 2022

In Bearbeitung

Integration von
Beschéaftigten mit
Handicap in
unserem

Unternehmen

Erreichung der
Schwerbehinderten

quote

Stellenausschreibu
ngen werden bei
gleicher Eignung
durch
Bewerber*innen mit

Handicap besetzt

Der Anteil an
Beschaftigten mit
Handicap liegt bei <
3% und soll bei
Ende 2022 auf 6%

steigen

Q0D




Aktivitat/ Umsetzungs- Wie ist der Was ist das Was haben wir Gibt es Status
MalRnahme zeitraum Umsetzungs- Ziel der bisher konkret Kennzahlen?
stand? MaflRnahme? erreicht?
Forderung der fortlaufend Wir méchten Pro Quartal werden Die
Ubernahmen von Arbeitskréaften die ca. 30 Beschéftigte Ubernahmequote
externen Scheu vor von unseren liegt bei 5 %.

Mitarbeitenden

Zeitarbeit nehmen
und ihnen die
Sicherheit bieten,
die sie brauchen.
AuBerdem mochten
wir unsere
Arbeitgeberattraktiv

itat steigern.

Kundenbetrieben

Gbernommen.

Q0D

rantwortungsbereich Einkommenssicherung

Aktivitat/ Umsetzungs- Wie ist der Wa_s Ist das Was haben wir Gibt es Status
MaRRnahme zeitraum Umsetzungs- Ziel der bisher konkret Kennzahlen?
stand? MaRnahme? erreicht?
Bezahlung Equal fortlaufend Ermittlung des Mitarbeiterzufrieden | Hohe Resonanz bei | Ermittlung an
pay ab ersten Vergleichslohn bei heit und Kundenbetrieben Pflege der Daten O
Einsatztag fur gleicher Mitarbeiterbindung und starkere und Abgleich in O
extern Beschéftigte Qualifikation Motivation bei zvoove
Beschéftigten O
Préamiensystem fur Seit 2020 Quartalsweise Wir méchten Mitarbeitermotivatio | 30 % der internen
interne Abrechnung nach bestehenden n, -zufriedenheit Beschéftigten
Mitarbeitende vorgegebenen Mitarbeitenden und erhalten eine
Kriterien Wertschéatzung Mitarbeiterbindung Bonuspramie
entgegenbringen ist durch O
und sie an unser Préamienmodell O
Unternehmen gestiegen
binden. AuRerdem 0
maochten wir unsere
Arbeitgeberattraktiv
itat steigern.
Jobrad Seit 2022 Angebot wurde an Wir méchten 20% aller Kennzahlen kénnen
alle internen unseren Beschéaftigten durch

Mitarbeiter*innen

versendet

Mitarbeiter*innen
die Mdglichkeit
geben, mit
energiefreundlichen
Fortbewegungsmaog
lichkeiten zur Arbeit
zu kommen und
unseren Beitrag zur
Energieeinsparung

leisten

haben sich bereits
durch
Kooperationspartne

r beraten lassen

Vertragsabschlisse

gemessen werden

Q0D




Verantwortungsbereich Ku

denverhaltnis

pro Halbjahr bzw.

bedarfsorientiert

Kundenbetriebe in
allen Fragen zum
Thema
Personalmanage-

ment

Betriebsraten und
Erlauterungen von
Beschéftigten in
Kundenunternehme
n zum Thema
Arbeitsrecht und
AUG

durch Befragung
der jeweiligen

Teilnehmer*innen

Aktivitat/ Umsetzungs- Wie ist der Was ist das Was haben wir Gibt es Status
MaRnahme zeitraum Umsetzungs- Ziel der bisher konkret Kennzahlen?
stand? MaRnahme? erreicht?
Kundenbefragung fortlaufend seit 2020 einmal Wir wollen unser Wir konnten unser Die Ricklaufquote
pro Quartal Dienstleistungsang Angebot im Bereich unserer
ebot mdglichst nah Personalvermittlung | Kundenbefragunge
an den von Fach- und n betrégt 62%.
Bedurfnissen Flhrungskraften O
unserer Kunden ausbauen. O
orientieren. Wir sind auf die
Wir méchten Kritik an der O
kritische Punkte Begleitung unserer
beseitigen und die Mitarbeiter*innen
Kundenbindung am ersten
verstarken. Arbeitstag
eingegangen und
haben unsere
Leistungen in
diesem Bereich
verbessert.
Kundenberatung fortlaufend Seit 2013 einmal Unterstiitzung der Beratungen mit Kundenfeedback

Q0D

Erlauterung der Ampelsymbole:

= umgesetzt

Q= zum Teil umgesetzt, weiter in Arbeit

20

Wir haben unseren CSR-Bericht in Anlehnung an den Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK) erstellt. Stand: 03_22

3

= noch nicht umgesetzt,
wird weiterhin angestrebt

e

Zeitarbeit mit Verantwortung a




